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AN Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken
San long chia sé

HUONG DAN SU DUNG eTOKEN KIENLONGBANK

A. CAI DAT eTOKEN

- Khach hang da dang ky dich vu Ngan hang dién to cua Ngan hang TMCP Kién Long (Internet Banking) thanh
cong, ma chua cai dat ing dung Kienlongbank eToken trén dién thoai, sé tién hanh cai dat theo hudng dan sau:

- Biéu tuong Gmg dung nhu hinh:

“[ |-
_x, ’

KLB eToken

Available on the . -
. App Store "" (1008]t. play
Tai ung dung va cai dat Tai ung dung va cai dat
Déi véi dign thogi sir dung h¢ diéu hanh iOS 9.0 tré lén Déi véi dign thogi sik dung h¢ diéu hanh Android 5.0 tré lén

1. Caidat trén App Store 1. Cai dat trén Play Store
2. Tim kiém tng dung bang tr khoa “Kienlongbank eToken” | | 2. Tim kiém Gng dung bang tir khoa “Kienlongbank eToken”
3. Tai ting dung vé di¢én thoai va cai dat. 3. Tai mg dung vé di¢n thoai va cai dat
4. Luya chon ngdn ngir 4. Luya chon ngdn nglt

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56 40-42-44 Pham Héng Thdi, Tp. Rach Gid, T. Kién Giang



Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé

B. PANG KY eTOKEN
1. Cai dit:

a. Trén giao dién cia ung dung

Vul ldng lya chen ngdn nglr

Luc chon ngdn ngix
phu hop.

>

(*) M kich hoat: 13y tir Internet Banking

KIENLONG g
BANKD

S4n long chia sé

Diéu khodn va Diéu
kién eToken

Tol chdip thudn cic didu khodn va didu
kién cia eToken - Ung dung sinh mét khiu
mit iln (OTP) Kianlongbank

1. eToken ohi dung cho myc
dung cac sin phim va dic
Kiertlongbank

2 Kienlongbank khdng chiu trach nhigm
cho nhiing téa thit do 1& mit khdu trong
qud trinh sur dyung eToken

Tol dong ¥

S&n long chia sé

Kich hoat eToken

Néu dB dang ky eToken nhung chua

nhin duoc ME kich hoot. Guy khach

vui long e hé trung thm Chibm sdc
khdch hang Kienfongbank

Xéac nhén

Dong y véi dicu
khoan st dung >
Ql]ol] 113 I’\g !- gan g y”

(*) > Chon “Xic
Q‘h@”

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56 40-42-4

>
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Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé
b. Trén giao dién Internet Banking
- Thuc hién dang nhap Internet Banking chon “Kh&h hang” - chtic nang “Kich hoat OTP eToken” ¢ kich hoat
ung dung, cac budc kich hoat nhu sau:
Budc 1: Nhap ma kiém tra hién thi trén man hinh vao 6 M4 kiém tra = nhan chon “ Gizi lai”

Kich hoat OTP eToken

Quy khéch mudn thee hién g lai mé kich hoat OTF eToken . Vui ldng nhap mé kidm tra va

bdm nit "G lai.

S& dién thos nhan tin nhan: 0937327839

TOE212 706812 ":‘

M3 kigm tra:

GLFI LAI

. e , —_ N PR B . ey
Luru y: M3 kich hoat OTF eToken s het higu lwc trong vong 5 phut,

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56 40-42-44 Pham Héng Thdi, Tp. Rach Gid, T. Kién Giang @1 &8 www.kienlongbank.com
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BAN Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé

Budére 2: Nhap ma xac thuc (6 s6) Kienlongbank giri SMS dén s6 dién thoai ding ky vao 6 “Ma xdc thwe “trén
man hmh Internet Banking. - nhan chon “ Gui lai”

Kich hoat OTP eToken

[ LES

Quy khach dang the hign glri lai ma kich hoat OTP eToken . Vui long nhap ma xac thuc &
tiép- tuc.

S4 dién thoai nhén ma kich hoat: 0937327339

M3 xac thue: 573502

Con 1:1 gidy

- Sau khi nhén “Gi#i lgi” man hinh hién thi thong bao “BPd thuwe hién giri lai ma kich hoat OTP eToken thanh cong” dong

thot khach hang s€ nhéan dugc tin nhén thong bao ma kich hoat.

(*) Lwu y: M3 kich hoat OTP e Token sé& hét hiéu luc trong vong 5 phit

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56 40-42-44 Pham Hé



Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé
2. Tai man hinh thiét lap PIN

ey

Sin long chia sé

Ma giao dich

KIENLON
BANKD"

Sn 1ong chia sé

Thiét lap PIN

Quy khach vui long thiét 1ap PIN

Thiét Iap PIN

Quy khach v long nhdp lal PIN md

Xéc nhin

Man hinh chinh

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 24 1di, Tp. Rach Gid,



Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé
3. Huoéng din cai dit

KIENLON .
BANKD"

Sin long chia sé

Dang nhip

Vui long nhdp mi PIN dé didng nhip

) ©

Sdn long chia sé

Ma giao dich

Vul bng nhép mi giso dich

$in long chia sé

Thong tin ing dung

D&l PIN

Ngon ngtr

Dong bd thot gian

NGAN HANG TMCP KIEN LONG:




Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé

a) Chirc ning POI PIN

KIGNLOW
BAN

San long chia sé

DGi PIN

Quy khach vui long nhip PIN méi

KIENLON KIENLON
BANKS" BANKS

San long chia sé San long chia sé

T

Quy khach vui ong nhap PIN hién tai

Thédng tin ing dung

Da&i PIN

Ngoén nglr

Dong bd thai gian

Chon “Déi PIN”. Nhép ma PIN hién tai.

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 42-44 Pham Thdi, Tp. Rach Gid Giang longbank.com



Hudng dan cdi ddt va xdc thuce giao dich bang OTP eToken

b) Cac chirc ning khac: Thong tin ing dung/ Ngon ngir/ Pong bd thoi gian

Chx’fc nél'ag zem Chire ning Thay
thong tin cua doi ngon ngit

ing dung

KIENLON KIENLON
BANKT BANKT

Sin long chia sé San long chia sé

Théng tin (rng dung Thay ddi ngdn ngir

Kienlongbank eToken |a img dung sinh mit khdu mot
Kn (OTP) dé& xéc thye cho cae giao dich tryc tuyén
Sau moi 60 gidy, mat khiiu mdt fan s& duoe tao lpl
theo thot gian thye.Ung dyng chay offline, khdng cén
két n&l mang, an todn va dé sir dung

Phién bén eToken 1.5

Chire nang
Dong bo tho
gian

KIGNLOW
BAN
San long chia sé

Pong bo thai gian

Ban mudn dong bo thot glan gitra token voi
méy chi?

Xéc nhan

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 5
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AN Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken
San long chia sé

C. HUONG DAN SU DUNG eTOKEN DE THUC HIEN GIAO DICH TREN INTERNET BANKING
« Thiét 1ap giao dich trén Internet Banking

1 2

Ay ¥
Xac nhan thong tin chuyén khoan

T ke & vk TGTT KK CA NHAN VMO
B B " 380 d dung: 49.954.450.99 VHD
el rige fasee NGUYEN THLA Tal khodin chuyén 22233493
58 tibn cdin chuydn (ND) =0 000000 Tai khodn redn TA56583
(PUE ling) Tién nguwén nhidn NGUYEN THI A
==50 000 VN v e da 50.000.00043n, han mi bang ngdy cdn TirrvThinh prd Théinfs phed Ha Chi b
0,000, 00 NE

S pén (VR 50,000, 000

Diln gid THANH TOAN TIEN HAMNG THANG 05 3019 [ myrod iy ing)
Dby il THANH TOAN TIEN HANG THANG 052019
P iy Tl (VN o
[Hing dng)
£ Cbn 126 i 2y Hinin thire xic Ty OTP aToken
- Pi tgai ehupdai T 0VND Luns tidng Sin nguixi nhin:  Kiwing
._t'-“ e R ' ] QLAY LAY XAC NHAN HUY BO
- n - - i . - - " - i - .
- DPang nhdp vao Internet Banking dé thuc - Xac nhén lai théng tin dé thire hién giao
hién giao dich. dich. Chon “Xac nhin™

- Lwu ¥: chon hinh thirc xac thue OTP

3

\¥i

Hinh thire xae thye: OTP eToken

Ma giao dich: 408588 @
Nhdp M giao dich vio eToken dé phat sinh mé
xac thye

M3 xac thyc

Vi 16ng nhap ma xdc thure token trong vang 3 phit néu khéng giao dich 58 bj hiy
Con 2:39 gray

CHUYEN KifOAN

- Chwong trinh sé sinh ra M4 giao dich
- Luwu v: chon hinh thirc xdc thue OTP eToken

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56




Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Dang nhap

Vui ong nhip ma& PIN dé dang nhip

s Tré& tng dung eToken

vao tmg dung.

Nhap ma PIN dé dang nhap

Xac nhan

> cung cap trén Internet

/s

Y Banking

Nhip Mi giao dich duoc

KIENLON @
BANKD

“nlbnqchh;é

M3 xac thyc

873 841

M3 giao giche 390654

M3 xac thye 8d duoe cdp nhit trong 198
—_— g
12:06-2019 1214:41

D&i ma glao dich

Ung dung sé sinhraMa
xac thwc

NGAN HANG TMCP KIEN LONG:

longbank.com
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BAN

Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

Sin long chia sé

R/
0‘0

Xac nhan giao dich trén Internet Banking

giao dich.
Chon “Chuyén khodn”.

Hinh anh giao dich thanh cong.

Nhap ma xac thuc duoc sinh ra trén ing dung eToken vao 6 “Md xdc thwc” trén Internet Banking dé thyuc hién

Hinh thire x4c thee: OTP eToken

Ma giao dich- 408588 ¢

Nhép 5 giao dich vdo eToken dé phat sinh ma

xac thuc

» E Ma xéc thue 873844

)

Wui léng nhap ma xac thue token trong vong 3 phat néu khdng giao dich s& oj hdy.

Can 1:52 gidy

» CHUYEN KHOAN HOY BO

KIENLON ==Y NGAN HANG TMCP KIEN LONG - KIENLONGBANK
BAN &0-42-44 dng Thal, Rach G, Kidn Giang

Sin 1ong chia sé "o
BIEN LAI CHUYEN TIEN

(Payment Recept)

Ngay, gi& giao dich $4 1énh giso dich

2504
Trans, Dste, Time Ovder Number -
Tai khoan trich no $6 tén trich nor 50.000.000
Dedt Accourt Dede Amount VND

(NAm muor trde Sdng,

S6 tén ghi c6 50.000.000

Credt Amount VND

Tai khoan ghi cé
Creds Account

3
PGD QUAN

NEm muor tndu ddng

Tén ngudn hudmg

*MERgWYL) crRckSZeha
Beneficiary Name o

Loai phi $6 tdn phi A

Charge Code Charce Amournt

Nét dung chuyén tiéa

Detaiis of Payment THANH TOAN TIEN HANG THANG 05 2019

Giao dich 43 hoan thanh

Cam on quy khiach Ga sir dung dich vy cta Kienlongbank!

Thank you for banking with Keniongbani

San (@i chuyén tidn ndy kndog May cho cac cam kit cia NMTMCP Kién
khach hang duoc xac nhdn vol bén thir ba

he Keniongbank's commament regarding ihe cusiomers
OOHANON walh The third party
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Sin long chia sé

Hudng dan cdi ddt va xdc thue giao dich bang OTP eToken

(*) Luu y:
+ Po dai Ma giao dich: 6 s6.
e Truong hop nhap “Ma giao dich” sai, ing dung van sinh OTP nhung khi nhap OTP dé xac thyc thi hé
thong s€ hién thi thong béo 10i.
e Trén eToken, mubn d6i Mi giao dich méi 2 chon “ Péi ma giao dich”.
4+ Do dai M xéc thuc (OTP): 6 sd.

« Thoi gian budc nhay OTP (Time step): 60s, qua thoi gian ndy man hinh xac thuc trén ng dung eToken s&
nhdy ma xac thuc mai.

4+ Do dai mi PIN bao vé eToken: 6 sd.
4 S6 1an nhép sai ma PIN t4i da: 5 1an.
4+ Truong hop nhap sai ma kich hoat 5 1an lién tiép, tmg dung eToken s& bi khoa 24h.

NGAN HANG TMCP KIEN LONG: 56 40-42-44 Pham Héng Thdi, Tp. Rach Gid, T. Kién Giang



